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Pretexto

&

Reducido nimero ™% F Habitantes:
““""""““";63 ' 1,1 millones
Articulo 26 de la Ley 8/2019, === Préximos Y
de 8 de abril, para una === 4 afios ) E %
Administracion Mas Agil =5 AN dyg
de la Comunidad Auténoma [T 5T Densidad de poblacién
de Extremadura. md; ............................. .y o ;13{ e mecka macial
43 afios
/ \ O...
Actuaciones administrativas, Incremento exponencial @l @\
trémites y gestiones . _ de las necesidades de bienes I_,_-"‘ 20%
mayoritariamente en papel y servicios digitales o e jubilacios
tecnolégicos e,
: : xXe D
I ! Principales R 6
! ! industrias: Tasa de desempleo:
Apricultura
N ool 19,6%
Limitada concienciaen la 1
Heterogeneidad organizacion sobre elimpacto T — Empleados:
de aplicaciones de gestion de la implantacién
para necesidades comunes. de la administracién digital 3 6 . 6 8 O
2
\ / Presupuesto:
: : 6.006.647.051 €
1. Incluye oltos corgos, personal eventuol, funcionarios, loboral y personal docente o 2019.
Insuficiencia de servicios digitales Multiplicidad de bases de datos # Loy e Presupuesios de 020
para sujetos obligados . _ sobre la ciudadania, empresas
a relacionarse electrénicamente. y empleados publicos.
COVID-19 ha impulsado la modernizacién
/ \ priorizando a la ciudadania en el disefio de servicios,

potenciando el uso de la informacidn y tecnologias
que reducen plazos.
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Propodsito I
, ,COMO |
;QUE 7

> lo vamos
queremos? 3 hacer?
Queremos transformarnos en una organizacién abierta y cercana

en las relaciones con las personas, con proactividad en la deteccion
de necesidades y en la adopcién de soluciones que impulsen la creacién
de empleo y la mejora de las condiciones de vida en Extremadura. ,I Las necesidades de las

Corresponsabilidad
de la funcion digital:

personas mediante
Utilizaremos la tecnologia como palanca para facilitar el transito el diserio de servicios
a un modelo de gestién que, mediante el uso de informacion, que respondan
ofrezca menores tiempos de respuestay una relacion personalizada. a sus expectativas

La transformacién
de los procesos mediante

unuso dptimo de la informacién

| ik

ADMINISTRACION
DIGITAL

Las capacidades administrativas
3 actualizando la funcién piiblica,

las férmulas de colaboracién

plblico privada y los sistemas
de informacion e infraestructura
tecnolégica a la era digital.
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Prioridades

@ o
o Transformacion
Accesibilidad, =~ Comunicaciones del puesto de trabajo.
usabilidad e interacciones
y colaboracién  unificadas. [ [
ciudadana.
Expediente
-~ - administrativo y gestion
documental electronica.
_ . Calidad °
Privacidad y seguridad y mejora continua H
° de la informacion. de servicios.
: Ofrecer relaciones
comodas a la ciudadania. [ o [ ]

01

Catalogo de datos.

Orientar la actuacion al dato,
protegiendo la informacion
y garantizando su acceso.

Gestion de la demanda

. . de bienes y servicios TIC.
J @ J

Gobernanza. Gestion
del cambio.

02

Transparencia en la planificacion,
la adquisicidn de bienes

y la prestacidn de servicios.
Actualizacién y optimizacion
de Sistemas e Infraestructura

03

SYAILVIDINI

PRIORIDADES

Tecnolégica.
J [ ] @
Adecuar las capacidades
a las necesidades de la gestion Competencias Innovacién y
publica y expectativas de la sociedad. vy habilidades colaboracién

Oq_ para el empleado digital. publico privada. .
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Marta Juan
;Qué le vendra ;Cémo serd
mejor a Mama? mi trabajo? Adriana
Quiero vivir
Maiko de dia
¢ Podré invertir Y/
en Extremadura?
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PULSA AQUI
PARA VER EL
PLAN COMPLETO
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GRACIAS

VICEPRESIDENCIA PRIMERA Y CONSEJERIA DE HACIENDA Y ADMINISTRACION PUBLICA

Secretaria General de Administracion Digital

Servicio de Estrategia Digital y Coordinacion de Servicios
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